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À l’issue de cette formation, les apprenants seront en capacité :

de connaître les liens contractuels entre les institutions et les usagers

d’identifier les risques potentiels liés à l’activité et aux injonctions 

institutionnelles

de savoir utiliser les outils de prévention avant l’apparition d’un conflit

d’appréhender et désamorcer des situations pouvant aller jusqu’au conflit.

COMPÉTENCES VISÉES

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Plusieurs conflits peuvent apparaître dans les établissements de santé, 

médico-sociaux et sociaux : direction-usagers, direction-personnels ou entre 

personnels. L’objectif de cette formation est d’apporter aux professionnels de ces 

établissements des apports théoriques et des techniques concrètes afin d’identifier 

et résoudre les situations conflictuelles du quotidien.

PUBLIC VISÉ

Ce Diplôme universitaire est destiné aux 
directeurs, cadres, cadres de proximité, 
responsables de services, médecins 
coordonnateurs, administrateurs des 
établissements sanitaires, sociaux et 
médico-sociaux.

Alain MENUDIER | alain.menudier@unilim.fr

Sandra MOULAY-LEROUX | sandra.moulay-
leroux@unilim.fr
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